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Automation Engineering

Inhalt der Weiterbildung

Automation Engineering beschreibt den gezielten Einsatz von Automatisierungstools und Ki-
basierten Anwendungen, um manuelle Prozesse im digitalen Alltag effizienter zu gestalten. Die
Inhalte richten sich an Fachkrafte, Teamleads und Office-Manager:innen, die wiederkehrende
Aufgaben standardisieren, interne Ablaufe digitalisieren und sich fit fiir den modernen Arbeitsplatz
machen wollen. Dabei werden folgende Kernkompetenzen vermittelt:

Grundlagen digitaler Kommunikation & KI-Nutzung: Verstandnis von digitalen
Kommunikationssystemen und Einsatzmoglichkeiten von Kl-Tools im Biroalltag.

Automatisierung von Biiroprozessen: Anwendung von Kl-basierten Assistenten zur Auf-
gabenoptimierung wie E-Mail-Management, Terminvorbereitung oder Angebotserstellung.

Erstellung eigener Automatisierungen: Entwicklung individueller
Workflows mit Custom GPTs, No-Code-Tools und API-Verknipfungen.

Datenschutz & rechtliche Grundlagen: Grundlagen zur DSGVO-konformen
Nutzung von Kl und Automatisierungstools.

Das Modul umfasst praxisorientierte Ubungen, Lektionspriifungen sowie Live-Q&A-Sessions,
um offene Fragen zu klaren und erlernte Inhalte gezielt zu vertiefen. Teilnehmer:innen erwerben
dadurch die nétigen Kompetenzen, um digitale Arbeitsprozesse zu automatisieren, produktiver
zu gestalten und Kl-gestiitzte Workflows sicher in der Praxis einzusetzen.

Die wichtigsten Fakten vorab
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Zeitlicher Aufwand

213,3 UE / 160 Zeitstunden
Uber eine Dauer von:
Teilzeit — 9 Wochen
Vollzeit — 5 Wochen

1] >

Abschluss

Anerkanntes Arbeits-
marktzertifikat: ,Digitales
Marketing, Management und
Kl: Automation Engineering
Automation Engineering
(Low-Code und No-Code)"”

Kosten

Dieses Modul ist liber den
Berufsforderungsdienst
der Bundeswehr forderbar.
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Einfiihrung & Grundlagen:
Automation Engineering

Praxisnahe Einfiihrung in die
Grundlagen der Prozessauto-
matisierung mit und ohne Kl und
der Aufbau von Verstéandnis fiir
Automatisierung im Arbeitsalltag.

Automatisierte Workflows
im Arbeitsalltag

Von der Idee zur Umsetzung: Aufbau
von Automationen mit Triggern,
Bedingungen und Aktionen —
inklusive Variablen, Mehrstufigkeit,
Datenverarbeitung und relevanter
Schnittstellenintegration.

+ Lektionsquizze

Kursinhalte
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Prozessverstandnis

Strukturierte Erfassung, Dokumen-
tation und Bewertung von Prozessen
hinsichtlich ihres Automatisierungs-
potenzials — mit Fokus auf Effizienz,
messbare Skalierbarkeit und gezielte
Ressourceneinsparung.

Datenschutz & Sicherheit

Sicher automatisieren dank der
Gestaltung von DSGVO-konformen
Workflows, der Vermeidung von
Sicherheitsliicken und der friih-
zeitigen Identifikation von Fehlern
mit Logging, Monitoring und
strukturiertem Testing.

+ Lektionsquizze

Automation
Engineering in der Praxis

Ein langjahriges Unternehmen wollte repetitive Aufgaben im
Kundenservice automatisieren — z. B. das Sortieren eingehender
Anfragen, das Zuordnen zu den richtigen Abteilungen und das
automatische Versenden erster Antwortmails. Dank der richtigen
Anwendung von Automation Engineering wurde folgendes

erreicht:

« 40% weniger manuelle Bearbeitungszeit im Kundenservice
o deutlich schnellere Antwortzeiten und geringere Fehlerquote
 hohere Zufriedenheit im Team und bei Kund:innen

Automation Engineering & Prozessautomatisierung miissen
nicht programmierlastig sein — sie funktionieren auch mit No-
Code-Tools und dem richtigen Know-how.
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No-Code &
Low-Code Tools

Vorstellung und Vermittlung von
Funktionsweisen und Einsatz-
gebieten bewahrter No-Code-Tools
wie Make, Zapier oder n8n anhand
konkreter Anwendungsbeispiele.

Abschlussprojekt &
Abschlusspriifung

Automatisierung eines internen
Workflows fiir einen individuellen,
realitdtsnahen Anwendungsfall
sowie die Wiederholung zentraler
Inhalte und gezielte Vorbereitung
auf die Abschlusspriifung.

+ individuelles Feedback
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Auswihlen

Alle

Neue Kundenanfrage
per E-Mail erhalten

Sortierung nach Anfragenart

" ©-0 -

Prifung der  CRM-Eintrag

Anfragenart erstellen Enordnung Auto-Reply

in System per Mail

° Erstellt mit Hilfe von Automatisierungs-Workﬂow
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